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Introduccion

El informe de resultados de Clima y Cultura Organizacional de la Administracion Publica Federal nos
permite medir la satisfaccion de nuestro personal y diagnosticar de manera precisa, sencilla y confidencial

la cultura que rige en la organizacion.

LICONSA, S.A de C.V. transforma y fortalece su modelo centrado en la y el servidor publico, con el
proposito fundamental de profesionalizar y capacitar a las trabajadoras y trabajadores, para que cada dia
se comprometan y se muestre una imagen fortalecida y sea percibida como una institucion publica

moderna, orientada a resultados y enfocada a una cultura de servicio.

Es importante tener una vision integral de la situacion que impera, por ello se expone el siguiente Informe
de Resultados de Clima y Cultura Organizacional 2021, el cual tiene como propdsito conocer el sentir de
del personal, la forma en que perciben el ambiente laboral, asi como sus quejas, sugerencias y
felicitaciones en los diferentes temas que le competen de manera cuantitativa y cualitativa.

El desarrollo de las personas servidoras publicas es pieza fundamental para el cumplimiento de los
objetivos y principios rectores del Gobierno de México, conocer la percepcion de quienes estan trabajando
a distancia, de forma presencial y/o mixta para hacer frente a la emergencia sanitaria generada por el
virus COVID-19 cobra especial relevancia, asi como conocer otros aspectos que afectan positiva y

negativamente el desempeno, la productividad, la calidad de los servicios y la imagen de la institucion

Dicho informe procede de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, en una primera etapa aplicada
del 1 de octubre al 2 de noviembre del 2021 con proérroga derivado de la pandemia hasta el dia 23 de

noviembre en que concluyod.



Normatividad

Acuerdo por el que se fundamenta en los numerales 59 al 62 seccion |ll del Clima y Cultura
Organizacional de las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, ultima reformas del 17 de mayo del 2019 y el articulo 55 fraccion Xl del
Reglamento Interior de |la Secretaria de la Funciéon Publica, publicado en el Diario Oficial de la

Federacion el 16 de abril del 2020. (pagina 47)

https://bit.ly/37BHt9D

Favor de copiary pegar enlace en su navegador web


https://bit.ly/37BHt9D
https://bit.ly/37BHt9D

DESCRIPCION DE DATOS

El universo de personal registrado para la encuesta fue de 4,356 en tanto 3,769 (86.52%), tuvieron
participacion, de los cuales 2,393 (63.5%) son hombres y 1,376 (36.5%) son mujeres, la edad del personal en la
institucion tiene mayor frecuencia el rango de edad entre los 41 a 50 anos - 1,112 (29.5%), en cuanto al estado
civil, se observa que 2,358 (62.6%) de las y los participantes son casados(as) mientras que 1,411 (37.4%) son

solteros(as).

El nivel escolar que prevalece es Licenciatura o Estudios Profesionales completos con 1,102 (29.2%) seguido

de Secundaria completa con 652 (17.3%).

En referencia al nivel de puesto, predomina el nivel Puesto Operativo u Homélogo con 3,176 (84.3%) de los

encuestados, dentro del cual el 42.2% tiene Hasta 5 anos de antigledad en el puesto actual.

En cuanto al sistema de profesionalizacion, en general se reporto que el 92.4% no lo realiza.

Es importante mencionar que 1,085 (28.8%) de las y los participantes reportan Hasta 5 afos trabajando en la
Administracion Publica Federal, y con una experiencia en la iniciativa privada 1,325 (35.2%); las y los

encuestados menciona Hasta 5 afos trabajando en el Sector Privado.

Hasta la fecha de la encuesta, 3,157 (83.8%) de |los participantes no realiza estudios mientras 184 (4.9%) se

dedica a Licenciatura o Estudios Profesionales.

La calificacion final que proporciona la Secretaria de la Funcion Publica analizando factores y reactivos es de

83.06%.



FUNCION
PUBLICA 2

Igualdad de oportunidades

Universo y participantes registrados de Liconsa, S. A. de C. V. en la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2021

F ; . Encuestas F’oroeniaje
Area Universo "

Recibidas de avance

OFICINA CENTRAL 437 279 63.84 %
GERENCIA METROPOLITANA NORTE 733 494 67.39 %
GERENCIA METROPOLITANA SUR 756 757 100.13 %
GERENCIA ESTATAL COLIMA 77 77 100.00 %
GERENCIA ESTATAL MICHOACAN 148 149 100.68 %
GERENCIA ESTATAL QUERETARO 263 211 80.23 %
GERENCIA ESTATAL TLAXCALA 112 112 100.00 %
GERENCIA ESTATAL JALISCO 259 208 80.31 %
GERENCIA ESTATAL OAXACA 230 197 85.65 %
GERENCIA ESTATAL VALLE DE TOLUCA 186 176 9462 %
GERENCIA ESTATAL VERACRUZ 172 147 8547 %
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL AGUASCALIENTES 36 37 102.78 %
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL BAJA CALIFORNIA 30 30 100.00 %
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL BAJA CALIFORNIA SUR 18 17 9444 %
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL CAMPECHE 36 36 100.00 %
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL CHIAPAS 63 63 100.00 %
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL CHIHUAHUA 44 45 102.27 %
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL COAHUILA 35 38 108.57 %
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL DURANGO 42 34 80.95 %
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL GUANAJUATO 80 80 100.00 %
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL GUERRERO 58 60 103.45 %
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL HIDALGO 74 74 100.00 %
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL MORELOS 45 45 100.00 %
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL NAYARIT 33 32 96.97 %
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL NUEVO LEON 37 35 94.59 %
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL PUEBLA 54 53 98.15 %
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL QUINTANA ROO 24 16 66.67 %
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL SAN LUIS POTOSI 44 45 102.27 %
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL SINALOA 28 28 100.00 %
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL SONORA 27 27 100.00 %
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL TABASCO 44 44 100.00 %
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL TAMAULIPAS 37 32 86.49 %
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL YUCATAN 39 36 92.31 %
PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL ZACATECAS 55 55 100.00 %

4,356 3,769 86.52 %



FUNCION
PUBLICA °

Igualdad de oportunidades

Ra mo 08 Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

REPORTE POR INSTITUCIONES / UA'S / AREAS

Total Institucion Universo Enct.le.stas Porcentaje
Recibidas de avance

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural 8,851 6,616 74.75 %
Liconsa, S.A. de C.V. 4,356 3,769 86.52 %
Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria 1,761 1,590 90.29 %
Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias 1,799 800 44.47 %
Diconsa, S.A.de C.V. 4,080 769 18.85%
Colegio de Postgraduados 608 256 42.11%
Instituto Nacional de Pesca y Acuacultura 351 256 72.93%
Fideicomiso de Riesgo Compartido 443 245 55.30%
Comision Nacional de Acuaculturay Pesca 699 183 26.18%
Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero 154 132 85.71%
Comisién Nacional de las Zonas Aridas 89 80 89.89%
Servicio de Informacidn Agroalimentariay Pesquera 81 58 71.60 %
Servicio Nacional de Inspeccidn y Certificacion de Semillas 50 47 94.00 %
Instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades del Sector Rural, A.C. 46 41 89.13%
Productora Nacional de Bioldgicos Veterinarios 83 39 46.99 %
Seguridad Alimentaria Mexicana 110 18 16.36 %
Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafia de Azucar 11 11 100.00 %

23,572 14,910 63.25%




De acuerdo al resultado de la Secretaria de la Funcion Publica en cuanto a participacion,
Liconsa, S. A. de C. V., se encuentra dentro de las 134 instituciones que conforman el 100%

y 80% de participacion.

PN OR ,@ RHet

SECRETARIA DE LA FUNCION POBLICA g% Igualdad de oportunidades

R_mm'o

~
Porcentajesiaciparticipacionsy ‘3‘5, 20221075

100% 59% 19%
al 80% al 40% al 1%
20

30
instituciones

38
instituciones

\\

48
instituciones

134**

instituciones instituciones

Suma

270 instituciones

*De acuerdo con su universo RUSP - Plantilla vs encuestas recibidas

*k i i i ici e (o) =
93 instituciones lograron una participacion entre 90 y 100 % FUNCION PUBLICA




ECCO - 2021
Listado de Factores
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Nombre
Factor

Tipo de

Factor

Descripcion de
Factor

Evalua la percepcidn de las personas servidoras publicas sobre si en su institucién se
lleva a cabo una politica de austeridad republicana en la que los recursos econémicos

Reactivos por
Factor

F79 Austeridad republicana Estratégico . . . L , . 3
de los que se disponen se administran con eficacia, eficiencia, economia, transparencia
y honradez.
Evaluar la percepcion de las personas servidoras publicas sobre sus obligaciones
F 80 | Derechos humanos Estratégico constitucionales de derechos humanos, asi como detectar las necesidades de 5
capacitacion en la materia.
Evalla la percepcion de las personas servidoras publicas sobre qué tanto mujeres
) , como hombres acceden con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a
F 81 | lgualdad de género Estratégico . L . . 6
los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, asi como a
los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.
. ) Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el cumplimiento de los
F 82 | Igualdad y no discriminacién Estratégico S . o . . 6
principios de igualdad de trato y no discriminacién en su ambiente de trabajo.
Evalla la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el proceso de su
Profesionalizacion de la Administracion Publica L - . . ) - . ,
F8  regeral Estratégico crecimiento profesional y compromiso a fin de alcanzar su maximo potencial, asi como 5
de las condiciones institucionales necesarias para lograrlo.
- Evalla la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el aprovechamiento de
F 85 Transparencia y combate a la corrupcion Estratégico P P P P P 3

los recursos de la institucién, asi como de la prevencion y combate a la corrupcion.

FACTOR 84 - Servicio Profesional de Carrera

NO APLICA EN LICONSA
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N° Nombre Tipo de Descripcion de Reactivos por
Factor Factor Factor Factor
Aplicar eficientemente los recursos de las Evalla la percepcion de las personas servidoras publicas sobre como utilizar
7, F86 | tecnologias de informacién y comunicacién General eficientemente las tecnologias de informacién y comunicacion (tic's) en su institucion,
(tic's) para la consecucion de sus objetivos.
N Permite evaluar la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la carga
8 F 87 Balance trabajo-familia General I . .
laboral y su impacto en la vida familiar.
Evalla la percepcion de las personas servidoras publicas sobre factores que inciden al
9 F88 | Calidad de vida laboral General interior de la institucién, tales como integracion, bienestar, salud, seguridad, atencion y
trato digno y respetuoso.
Evalua la identificacion y conocimiento que tienen las personas servidoras publicas de
10, F89 | Calidady orientacién a la ciudadania General las necesidades y expectativas de la ciudadania para incorporarlas a la mejora de sus
actividades.
Evalla la percepcion de las personas servidoras publicas sobre los mecanismos que
11 F90 | Colaboracion y trabajo en equipo General establece la institucién en sus diferentes areas para impulsar el trabajo en equipo e
incrementar la participacion.
Permite evaluar la percepcién que las personas servidoras publicas tienen sobre la
12: F91 | Comunicacion General funcionalidad, calidad y los medios de la comunicacién interna en su institucién para el
cumplimiento de sus objetivos.
Evalta la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la respuesta de la
137 F92 | covib-19 General o percep . P o P P
institucién ante la emergencia sanitaria del COVID-19.

13




N° Nombre Tipo de Descripcion de Reactivos por

Factor Factor Factor Factor Factor

Evalla la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la eficacia en el

14 F 93 | Disponibilidad de recursos materiales General o . :
suministro de los recursos requeridos para el desarrollo de su trabajo.

Permite evaluar la autoestima de las personas servidoras publicas, su percepcion del
15| F 94 | Identidad con la institucién y valores General reconocimiento social con relacién a su institucion y su vivencia de los valores 4
institucionales.

Permite evaluar la percepcion de las personas servidoras publicas sobre cémo su
167 F95 | Impacto de laencuesta en mi institucion General institucion difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura organizacional y 2
promueve acciones de mejora.

Evalla la percepcién de las personas servidoras publicas sobre el liderazgo de su
17, F96 | Liderazgo positivo General superior jerarquico, fundado en el ejemplo y la practica de la comunicacion, la 4
promocién de la participacion y la igualdad.

Permite evaluar el grado en que las personas servidoras publicas mejoran el
18] F 97 | Mejora de la gestion puiblica General aprovechamiento de procesos e instrumentos, a fin de fomentar el incremento de la 2
efectividad y la disminucidn de costos de operacion de las instituciones.

Permite evaluar la percepcion de las personas servidoras publicas sobre como afectan

197 F98 | Normatividad y procesos General .. o, . 2
los procesos y la normatividad a la organizacion y desarrollo de su trabajo.
o Evalla la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el reconocimiento de
20 F99 | Reconocimiento laboral General ~ e s 2
su desempefio en la institucion.
W Evalla la percepcién de las personas servidoras publicas sobre las condiciones con las
211 F100 | Trabajo adistancia General 6

que cuenta para realizar actividades eficazmente via remota.
14




Total de Factores

15



ECCO - 2021
Listado de Reactivos
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. Descripcion de Pertenece al
Reactivo :
!l . Reatvo | | Factor
1 R 292 Considero que mis funciones institucionales no se duplican con las de otro puesto.
2 R 293 Considero que en mi area los recursos materiales se manejan de manera responsable y austera. F 79
3 R 294 En mi institucién los recursos con los que se dispone se administran con eficacia, eficiencia, economia, transparencia y
honradez, para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.
4 R 295 Soy consciente de que las obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos deben orientar
el trabajo de mi institucion porque ello contribuye a lograr el desarrollo social.
5 R 296 En mi institucion se reconocen, investigan y sancionan las conductas del personal que vulneran los derechos de las
personas.
6 R 297 Me informo y me capacito sobre derechos humanos, para saber cémo llevarlos a la practica en mis funciones. F 80
7 R 298 Asumo que las acciones que se realizan en mi institucion pueden favorecer u obstaculizar los derechos humanos de las
personas.
8 R 299 En mi institucion se promueve la capacitacion sobre derechos humanos para todo el personal, desde mandos superiores
hasta el personal administrativo.
9 R 300 En mi area han ocurrido conductas de hostigamiento sexual o acoso sexual.
10 R 301 Mi institucion me ha proporcionado informaciéon sobre el Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.
11 R 302 En mi institucion tanto hombres como mujeres tienen igualdad de oportunidades para ocupar cualquier puesto.
12 R 303 En mi institucion se realizan acciones encaminadas a promover la igualdad de género. E 81
En mi institucion se realizan acciones encaminadas a impulsar el empoderamiento de las mujeres en todos los niveles
13 R 304 (acciones de capacitacion, programas de mentorias, mecanismos accesibles para denunciar violencia de género, entre
otros).
14 R 305 En mi institucion se reconocen y garantizan los derechos humanos tanto de mujeres como de hombres, por igual.

[N
~J



. Descripcion de Pertenece al
Reactivo .
Reactivo Factor

15 R 306 En mi institucion existen instalaciones adecuadas para personas con alguna discapacidad.
16 R 307 En mi institucion los mecanismos de evaluacion del desempeiio se aplican con igualdad y no discriminacion.
17 R 308 En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacion.
18 R 309 Mi institucion promueve la inclusion laboral de personas con discapacidad. F 82
19 R 310 En mi institucion se respetan a las personas servidoras publicas sin importar su edad, sexo, origen étnico o nacional,

discapacidad, religion, apariencia fisica, situacion econémica, diversidad sexual u otra condicién o caracteristica.
20 R 311 En mi institucion el trato hacia la ciudadania es igualitario y libre de discriminacion.
21 R 312 Cuando ingresé al &rea me explicaron la organizacién de la institucién, mis funciones y responsabilidades, interrelaciones

entre las areas de la institucion y tareas de cada uno de mis compaiieros.
2 R313 La capacitacion que recibo en mi institucion me permite fortalecer las competencias para desempefiar mejor mis

actividades.
23 R314 En mi area la evaluacion del desempeiio se acompaiia de observaciones, capacitacion y apoyo para la mejora. F 83
24 R 315 En mi institucion la evaluacién del desempefio que me aplican, refleja adecuadamente el cumplimiento de mis obligaciones

y responsabilidades.
25 R 316 Mis metas a evaluar reflejan plenamente los resultados que se esperan de mi desempefio.

REACTIVOS 317, 318, 319 Y 320 Pertenecen al Factor 84 - Servicio Profesional de Carrera
NO APLICA EN LICONSA
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Reactivo

Descripcion de

Reactivo |

Pertenece al
Factor

27 R 322 Si veo corrupcion en mi institucion la denuncio. F 85
28 R 323 En mi institucion se sancionan los actos de corrupcion de acuerdo a la normatividad.
29 R 324 Considero que las herramientas digitales y/o tecnoldgicas son adecuadas para realizar mis actividades (internet, equipo de

computo, software, etc.).
30 R 325 He recibido capacitacion en herramientas digitales y/o tecnoldgicas que facilita mi desempefio para realizar mis actividades. F 86
3 R 326 Considero que en mi area se utilizan de manera eficiente las herramientas digitales y/o tecnoldgicas para mejorar procesos,

tramites y/o servicios.
32 R 327 Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi familia.
33 R 328 Mi institucion me informa sobre la prestacion de guarderias.
34 R 329 En mi area me otorgan facilidades para atender emergencias personales. F 87
35 R 330 Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias asignadas a mi puesto.
36 R 331 En mi espacio de trabajo existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mis actividades.
37 R332 Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo.

F 88

38 R 333 En mi area se da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y seguridad.
39 R334 En mi érea, el trato es respetuoso y conciliamos las diferencias con profesionalismo.
40 R 335 En mi area buscamos soluciones para atender las necesidades de la ciudadania en los temas de nuestra competencia.
41 R 336 Mi area promueve captar las sugerencias de la ciudadania para mejorar la calidad de los servicios.
9 R 337 En mi institucion, percibo que los comentarios y recomendaciones de los ciudadanos son considerados para mejorar

nuestros servicios. F 89
43 R 338 En mi institucion se mejora constantemente la atencion y los servicios para el publico usuario.
m R 339 En mi institucion se proporciona el servicio requerido a la ciudadania de manera cordial, respetuosa y con los principios de

igualdad y no discriminacion.

19



Pertenece al

n Reactivo Descripcion de

Reactivo Factor
45 R 340 En mi area se promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo. F 90
46 R 341 En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar en equipo.
47 R 342 En mi institucion nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes areas.
F91
48 R 343 Considero que en mi institucion se utilizan de forma eficiente los medios de comunicacion interna.
Mi institucion cuenta con un protocolo de identificacion de casos sospechosos y seguimiento de casos confirmados por
49 R 344 -
COVID-19 que fue comunicado al personal.
50 R 345 Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los protocolos de limpieza, desinfeccion, toma de temperatura y
espacios necesarios para resguardar la seguridad de las personas servidoras publicas.
51 R 346 Mi area cuenta con el espacio fisico y material para mantener la sana distancia entre compaiieros. F 92
52 R 347 Mi institucion me ha brindado informacion de prevencion y orientacion sobre COVID-19.
53 R 348 En mi institucién trabajamos a distancia como medida preventiva para evitar la propagacién del COVID-19.
54 R 349 En mi institucion se han identificado a los grupos de personas vulnerables y se han implementado acciones para favorecer
su bienestar.
55 R 350 En mi institucion proveen a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo.
F93
56 R 351 Considero que las herramientas y materiales con que cuento me permiten realizar mi trabajo de manera eficiente.
57 R 352 Mi institucion es el mejor lugar para trabajar.
58 R 353 Considero que el trabajar en la administracion piblica me permite contribuir al bienestar de la sociedad.
3 ) - A , - : F 94
59 R 354 En mi area se actiia conforme al Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.
60 R 355 En mi area se difunde y fomenta que actuemos conforme al Cédigo de Conducta de mi institucion.
61 R 356 Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura organizacional. F 95
_§2_ R 357 Mi institucion realiza acciones para mejorar el clima y cultura organizacional.




Reactivo

Descripcion de

Reactivo

Pertenece al

Factor

63 358 ) Mi supeor jeréquico e perite cuplir cn la cpacitacién que tengprogrmada. )
64 R 359 Mi superior jerarquico me orienta para tomar decisiones en el desempeiio de mi trabajo y cumplimiento de mis metas.
F 96
65 R 360 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidades y competencias.
66 R 361 Mi superior jerarquico trata a todo el equipo en condiciones de igualdad.
67 R 362 En mi area implementamos propuestas para simplificar los procesos de trabajo, en congruencia con la normatividad
aplicable.
F 97
68 R 363 Conozco el impacto que los proyectos de mi area tienen en el logro de los objetivos institucionales.
69 R 364 La normatividad y procedimientos de mi area estan actualizados.
F 98
70 R 365 Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo y me mantengo informado(a) sobre sus actualizaciones.
71 R 366 En mi area se reconoce el logro de resultados. F 99
72 R 367 Mi superior jerarquico me distingue cuando logro los objetivos esperados.
73 R 368 Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme efectivamente para realizar mis actividades via remota.
74 R 369 En mi area se lleva a cabo el proceso de planeacion, elaboracion de actividades, reporte de resultados, asi como la
comunicacion y retroalimentacion de mi trabajo durante el horario laboral.
75 R 370 Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades laborales via remota con las condiciones adecuadas para ello (silla,
escritorio, iluminacion, ventilacion, etc.). F 100
76 R 371 Cuando trabajo via remota alguien més se encarga del cuidado de nifias, nifios, adultos mayores, personas enfermas o
personas con discapacidad de mi hogar.
77 R 372 Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos establecidos.
78 R 373 En mi area, la comunicacion es efectiva cuando realizamos actividades via remota.

21



Total de Reactivos
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1. ANALISIS
CUANTITATIVO:

Resultados Estadisticos

5 puntos



Datos sociodemograficos
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NORMAL

LICENCIATURAO ESTUDIOS
PROFESIONALES INCOMPLETOS

LICENCIATURAO ESTUDIOS
PROFESIONALES COMPLETOS

MAESTRIA

DOCTORADO

OTRO

3,769 PARTICPANTES

1,200

1,102
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PUESTO OPERATIVO
U HOMOLOGO

ENLACE U
HOMOLOGO

JEFE DE DEPARTAMENTO U

HOMOLOGO
¢NIVEL DE SUBDIRECTOR DE AREA U
PUESTO? HOMOLOGO

DIRECTOR DE AREA U
HOMOLOGO

DIRECTOR GENERAL ADJUNTO U
HOMOLOGO

DIRECTOR GENERAL U
HOMOLOGO

TITULAR DE UNIDAD O
SUPERIOR

OTRO

500

3,769 PARTICPANTES

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500
3,176
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(SISTEMAS DE PROFESIONALIZACION?

3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

3,769 PARTICPANTES

3,481
288
—
Sl NO
T
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¢ANOS EN INICIATIVA
PRIVADA (IP)?

3,769 PARTICPANTES

0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400
1,253

NUNCA HE TRABAJADO
EN EL SECTOR PRIVADO

HASTA

- 1,325

6A 10

11A15

16A 20

21A25

26A 30

31A35

36A40

41A45
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(ANOS EN LA
ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL?

HASTA
5

6A10
11A 15
16A 20
21A25
26A 30
31A35
36A40
41A45

46 A 50

MAS DE

3,769 PARTICPANTES

1,200
1,085
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SANOS EN EL
PUESTO?

HASTA

6A 10

11a15 |

16A 20

21A25

26A30

31A35

36A40

41A45

46A 50

MAS DE

200

400

3,769 PARTICPANTES

600

800

1,000

1,200

1,400

1,600

1,992
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NINGUNO
PRIMARIA

SECUNDARIA

ESTUDIOS
TECNICOS

CESTUDIOS PREPARATORA O
ACTUALES?

LICENCIATURA O
ESTUDIOS
PROFESIONALES

MAESTRIA
DOCTORADO

ACCIONES DE
CAPACITACION

OTROS

3,769 PARTICPANTES

3,500

3,157
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Resultado de FACTORES

0% 100 %
89.31%

F:94 Identidad con la institucion y valores
87.80%

F:88 Calidad de vida laboral
87.02%

F:89 Calidad y orientacion a la ciudadania
86.80%

F:97 Mejora de la gestion publica
86.48%

F:79 Austeridad republicana
F:85 Transparencia y combate a la corrupcion 86.24%
85.95%

F:98 Normatividad y procesos
84.72%

F:96 Liderazgo positivo
83.97%

F:92 COVID-19
83.90%

F:80 Derechos humanos
82.87%

F:83 Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal
82.23%

F:100 Trabajo a distancia

81.53%

F:87 Balance trabajo-familia
81.17%

F:91 Comunicacion
81.09%

F:86 Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de informacion y...
80.91%

F:95 Impacto de la encuesta en mi institucion

| 80.80%

F:93 Disponibilidad de recursos materiales
79.63%

F:99 Reconocimiento laboral
79.06 %

F:82 Igualdad y no discriminacion

75.62%

F:81 lgualdad de género




FACTORES MEJOR CALIFICADOS

100%

FACTOR NOM TIPO DE FACTOR

Permite evaluar la autoestima de las personas servidoras publicas, su percepcion del
F:94 | dentidad con la institucién y valores reconocimiento social con relacién a su institucién y su vivencia de los valoreg General
institucionales.

Evalla la percepcién de las personas servidoras publicas sobre factores que inciden all
F:88 |[Calidad de vida laboral interior de la institucion, tales como integracién, bienestar, salud, seguridad, atencion| General
v trato digno y respetuoso.

EvaluUa la identificacion y conocimiento que tienen las personas servidoras publicas de|
F:89 |[Calidady orientacion a la ciudadania las necesidades y expectativas de la ciudadania para incorporarlas a la mejora de sus General
lactividades.

Permite evaluar el grado en que las personas servidoras publicas mejoran el
F:97 [Mejora de la gestion publica laprovechamiento de procesos e instrumentos, a fin de fomentar el incremento de I3 General
efectividad y la disminucién de costos de operacion de las instituciones.

EvalUa la percepcion de las personas servidoras publicas sobre si en su institucion se
Ileva a cabo una politica de austeridad republicana en la que los recursos econémicos
de los que se disponen se administran con eficacia, eficiencia, economia
transparencia y honradez.

F:79 |Austeridad republicana Estratégico




FACTORES CON MENOR CALIFICACION

100%

-
"\
"2

F:81 F:82 F:99 F:90 F:93

FACTOR NOMBRE DE FACTOR DESCRIPCION DE FACTOR TIPO DE FACTOR

Evalia la percepcién de las personas servidoras publicas sobre qué tanto mujeres|
lcomo hombres acceden con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a
los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, asi como a|
los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

F:81 [gualdad de género Estratégico

Evalla la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el cumplimiento de los|

E82 _ fgualdacpBiglisgiminacion principios de igualdad de trato y no discriminacién en su ambiente de trabajo.

Estratégico

EvalUa la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el reconocimiento de|

= ey General
su desempefio en la institucion.

F:99 |Reconocimiento laboral

Evalla la percepcién de las personas servidoras publicas sobre los mecanismos quel
F:90 |[Colaboracién y trabajo en equipo lestablece la institucién en sus diferentes areas para impulsar el trabajo en equipo €| General
incrementar la participacion.

EvalUa la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la eficacia en el

o . ) General
suministro de los recursos requeridos para el desarrollo de su trabajo.

F:93 [Disponibilidad de recursos materiales




REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS

100%

R:332 R:295 R:353 R:339 R:335

REACTIVO DESCRIPCION DE REACTIVO

R:332 Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo.

Soy consciente de que las obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar los
R:295 derechos humanos deben orientar el trabajo de mi institucion porque ello contribuye a
lograr el desarrollo social.

Considero que el trabajar en la administracién publica me permite contribuir al

R:353 ) .
bienestar de la sociedad.
R:339 En mi institucion se proporciona el servicio requerido a la ciudadania de manera cordial,
i respetuosa y con los principios de igualdad y no discriminacion.
R:335 En mi area buscamos soluciones para atender las necesidades de la ciudadania en los

temas de nuestra competencia.




REACTIVOS CON MENOR CALIFICACION

100%

0%

R:300 R:328 R:306 R:309 R:371

REACTIVO DESCRIPCION DE REACTIVO

R:300 En mi area han ocurrido conductas de hostigamiento sexual o acoso sexual.
R:328 Mi institucidn me informa sobre la prestaciéon de guarderias.
R:306 En mi institucion existen instalaciones adecuadas para personas con alguna

discapacidad.

R:309 Mi institucion promueve la inclusién laboral de personas con discapacidad.

Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidado de nifas, nifos, adultos

R:371 : . )
mayores, personas enfermas o personas con discapacidad de mi hogar.
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F:79 Austeridad republicana

Evalua la percepcién de las personas servidoras publicas sobre si en su institucion se lleva a cabo una politica de austeridad republicana
en la que los recursos econdmicos de los que se disponen se administran con eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez.

83.06 %

0% PROMEDIO GENERAL "%

DE LICONSA S.A. DE C.V.

86.47 %

PROMEDIO DEL FACTOR

0% E:79 100 %

1 R:292  Considero que mis funciones institucionales no se duplican con las de ofro puesto.
2 R:293  Considero que en mi area los recursos materiales se manejan de manera responsable yaustera.
0
En mi institucion los recursos con los que se dispone se administran con eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez, para
88.53% 86.51% 3 R294 g P parsnc el zB

satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

R:292 R:293 R:294
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93.47%

F:80 Derechos humanos

Evaluar la percepcién de las personas servidoras publicas sobre sus obligaciones constitucionales de derechos humanos, asi como

detectar las necesidades de capacitacion en la materia.

83.06 %

0%

PROMEDIO GENERAL 0%
DE LICONSA S.A. DE C.V.

0%

1 R:295
2 R:296
3 R:297
4 R:298

80.83% 86.22% 80.24% 78.74%

5 R:299

83.90 %

PROMEDIO DEL FACTOR

F8O 100 %

Soy consciente de que las obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos deben orientar el frabajo de mi
institucion porque ello contribuye a lograr el desarrollo social.

En mi institucion se reconocen, investigan y sancionan las conductas del personal que wineran los derechos de las personas.
Me informo y me capacito sobre derechos humanos, para saber cémo llevarlos a la practica en mis funciones.

Asumo que las acciones que se realizan en mi institucion pueden favorecer u obstaculizar los derechos humanos de las personas.

En mi institucion se promueve la capacitacion sobre derechos humanos para todo el personal, desde mandos superiores hasta el personal
administrativo.
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1

R:300

R:301

F:81 Igualdad de género

Evalla la percepcion de las personas servidoras publicas sobre qué tanto mujeres como hombres acceden con las mismas condiciones,
posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, asi como a los empleos,

cargos y comisiones gubernamentales.

83.06 %

0% PROMEDIO GENERAL 0%
DE LICONSA S.A. DE C.V.

= | - | - | - | - | - )

82.31% 84.32% 80.11% 84.42%
R:302 R:303 R:304 R:305

75.62 %

PROMEDIO DEL FACTOR

0% , 100 %
F:81 '

R:300

R:301

R:302

R:303

R:304

R:305

En mi &rea han ocurrido conductas de hostigamiento sexual o acoso sexual.

Mi institucion me ha proporcionado informacion sobre el Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual.

En mi institucion tanto hombres como mujeres tienen igualdad de oportunidades para ocupar cualquier puesto.

En mi institucion se realizan acciones encaminadas a promover la igualdad de género.

En mi institucion se realizan acciones encaminadas a impulsar el empoderamiento de las mujeres en todos los niveles (acciones de
capacitacion, programas de mentorias, mecanismos accesibles para denunciar violencia de género, entre ofros).

En mi institucion se reconocen y garantizan los derechos humanos tanto de mujeres como de hombres, por igual.
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F:82 Igualdad y no discriminacion

Evalla la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el cumplimiento de los principios de igualdad de trato y no discriminacién

en su ambiente de trabajo.

83.06 %

% PROMEDIO GENERAL "%
DE LICONSA S.A. DE C.V.

| T T T e e

68.59% 81.14% b 86.47% 88.17%

R:309 R:310 R:311

~

79.06 %

PROMEDIO DEL FACTOR

0% £:82 100 %

R:306

R:307

R:308

R:309

R:310

R:311

En mi institucion existen instalaciones adecuadas para personas con alguna discapacidad.
En mi institucién los mecanismos de evaluacion del desempefio se aplican con igualdad yno discriminacion.
En mi &rea se dan las oportunidades de ascenso y promocion de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacion.

Mi institucion promueve la inclusion laboral de personas con discapacidad.

En mi institucion se respetan a las personas senidoras publicas sin importar su edad, sexo, origen étnico o nacional, discapacidad, religion,
apariencia fisica, situacion econémica, diversidad sexual u otra condicion o caracteristica.

En mi institucion el trato hacia la ciudadania es igualitario y libre de discriminacion.
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F:83 Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el proceso de su crecimiento profesional y compromiso a fin de alcanzar su
maximo potencial, asi como de las condiciones institucionales necesarias para lograrlo.

83.06 %

0% PROMEDIO GENERAL %%

DE LICONSA S.A. DE C.V.

82.87 %

PROMEDIO DEL FACTOR

0% £:83 100 %

00— - - — = | .

Cuando ingresé al area me explicaron la organizacion de la institucion, mis funciones y responsabilidades, interrelaciones entre las areas de

B 1 R312 ~ 7 . -
la institucion ytareas de cada uno de mis compafieros.

2 R:313  La capacitacion que recibo en mi institucion me permite fortalecer las competencias para desempefiar mejor mis actividades.
50

3 R:314 Enmi éreala evaluacion del desempefio se acompafia de observaciones, capacitacion y apoyo para la mejora.

i . R315 En mi institucion la evaluacion del desempefio que me aplican, refleja adecuadamente el cumplimiento de mis obligaciones y
0 : responsabilidades
84.31% 81.28% 79.07% 83.38% 86.32%
5 R:316 Mis metas a evaluar reflejan plenamente los resultados que se esperan de mi desempefio.
|

R:312 R:313 R:315 R:316
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F:85 Transparencia y combate a la corrupcion

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el aprovechamiento de los recursos de la institucion, asi como de la

prevencion y combate a la corrupcion.

83.06 %

0% 100 %

PROMEDIO GENERAL
DE LICONSA S.A. DE C.V.

86.24 %

PROMEDIO DEL FACTOR

0% F85 100 %

100

1 R:321 Enmi area se actua con transparencia y legalidad.
50
2 R:322  Si veo corrupcion en mi institucion la denuncio.
3 R:323 En mi institucion se sancionan los actos de corrupcion de acuerdo a la normatividad.

87.43% 89.05% 82.24%

R:321 R:322 R:323
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F:86 Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de informacién y comunicacién (tic's)

EvalUa la percepcion de las personas servidoras publicas sobre como utilizar eficientemente las tecnologias de informacién y comunicacion
(tic's) en su institucion, para la consecucion de sus objetivos.

83.06 %

0% PROMEDIO GENERAL %%
DE LICONSA S.A. DE C.V.

81.09 %

PROMEDIO DEL FACTOR

0% F86 100 %

Considero que las herramientas digitales y/o tecnologicas son adecuadas para realizar mis actividades (internet, equipo de computo, software,

1 R:324
etc.).
50
2 R:325 He recibido capacitacién en herramientas digitales y/o tecnoldgicas que facilita mi desempefio para realizar mis actividades.
3 R326 Considero que en mi area se utilizan de manera eficiente las herramientas digitales ylo tecnolégicas para mejorar procesos, tramites ylo

senicios.

83.68% 75.11% 84.47%

R:324 R:325 R:326
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F:87 Balance trabajo-familia

Permite evaluar la percepcién de las personas servidoras publicas sobre la carga laboral y su impacto en la vida familiar.

83.06 %

0% 100 %

PROMEDIO GENERAL
DE LICONSA S.A. DE C.V.

81.53 %

PROMEDIO DEL FACTOR

0% F87 100 %

1 R:327 Mi trabajo me permite dedicar iempo suficiente a mi familia.
2 R:328 Miinstitucion me informa sobre la prestacion de guarderias.
3 R:329 En mi &rea me otorgan facilidades para atender emergencias personales.
82.33% 67.85% 86.72% 89.24% 4 R:330 Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias asignadas a mi puesto.

R:327 R:328 R:329 R:330
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F:88 Calidad de vida laboral

Evalla la percepcién de las personas servidoras publicas sobre factores que inciden al interior de la institucion, tales como integracion,
bienestar, salud, seguridad, atencidn y trato digno y respetuoso.

83.06 %

0% PROMEDIO GENERAL "%

DE LICONSA S.A. DE C.V.

87.80 %

PROMEDIO DEL FACTOR

0% £33 100 %

1 R:331 En mi espacio de trabajo existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mis actividades.
50 2 R:332 Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo.
3 R:333 En mi area se da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y seguridad.
0
0 0 0, 0
85.59% 93.76% 85.75% 86.09% 4 R:334 En mi area, el trato es respetuoso y conciliamos las diferencias con profesionalismo.

R:331 R:332 R:333 R:334
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F:89 Calidad y orientacion a la ciudadania

Evalua la identificacidén y conocimiento que tienen las personas servidoras publicas de las necesidades y expectativas de la ciudadania
para incorporarlas a la mejora de sus actividades.

83.06 %

% PROMEDIO GENERAL %%
DE LICONSA S.A. DE C.V.

87.01 %

PROMEDIO DEL FACTOR

F89 100 %

0%

1 R:335 Enmi rea buscamos soluciones para atender las necesidades de la ciudadania en los temas de nuestra competencia.
100

2 R:336 Mi &rea promueve captar las sugerencias de la ciudadania para mejorar la calidad de los senvicios.
50

3 R:337  En miinstitucion, percibo que los comentarios yrecomendaciones de los ciudadanos son considerados para mejorar nuestros senvicios.
0 4 R:338  En mi institucién se mejora constantemente la atencion ylos servicios para el publico usuario.

89.28% 85.71% 85.62% 85.10% 89.36%
En mi institucion se proporciona el senvicio requerido a la ciudadania de manera cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y no

5 R33
discriminacion.

R:335 R:339
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F:90 Colaboracion y trabajo en equipo

Evalla la percepcion de las personas servidoras publicas sobre los mecanismos que establece la institucion en sus diferentes areas para
impulsar el trabajo en equipo e incrementar la participacion.

83.06 %

0% PROMEDIO GENERAL %%
DE LICONSA S.A. DE C.V.

79.74 %

PROMEDIO DEL FACTOR

0% £:90 100 %

1 R:340 En mi &rea se promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo.

2 R:341 En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar en equipo.

83.62% 75.87%
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F:91 Comunicacion

Permite evaluar la percepcion que las personas servidoras publicas tienen sobre la funcionalidad, calidad y los medios de la comunicacion
interna en su institucion para el cumplimiento de sus objetivos.

83.06 %

0% PROMEDIO GENERAL  '%
DE LICONSA S.A. DE C.V.

81.17 %

PROMEDIO DEL FACTOR

0% F91 100 %

1 R:342 En miinstitucién nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes areas.
2 R:343 Considero que en mi institucion se utilizan de forma eficiente los medios de comunicacién interna.
79.98% 82.36%

R:342 R:343

100

50
0
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F:92 COVID-19

EvalUa la percepcién de las personas servidoras publicas sobre la respuesta de la institucién ante la emergencia sanitaria del COVID-19.

83.06 %
0% PROMEDIO GENERAL ~ '°%
DE LICONSA S.A. DE C.V. 8397 %.

PROMEDIO DEL FACTOR

0% £:92 100 %

Mi institucion cuenta con un protocolo de identificacion de casos sospechosos y seguimiento de casos confirmados por COVID-19 que fue

1 R:344 )
comunicado al personal.
100 ) R345 Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los protocolos de limpieza, desinfeccion, toma de temperatura y espacios necesarios
' para resguardar la seguridad de las personas servidoras publicas.
. 3 R:346 Mi area cuenta con el espacio fisico y material para mantener la sana distancia entre compaiieros.
4 R:347 Mi institucion me ha brindado informacién de prevencion y orientacién sobre COVID-19.
, 5
83.00% 85.77% 83.32% 87.35% 80.51% 83.88% 5 R:348 En miinstitucion trabajamos a distancia como medida preventiva para evitar la propagacion del COVID-19.
6 R:349 En mi institucion se han identificado a los grupos de personas winerables y se han implementado acciones para favorecer su bienestar.
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F:93 Disponibilidad de recursos materiales

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la eficacia en el suministro de los recursos requeridos para el desarrollo de
su trabajo.

83.06 %

0% PROMEDIO GENERAL %%
DE LICONSA S.A. DE C.V.

80.80 %

PROMEDIO DEL FACTOR

0% F93 100 %

100 'y w |
50 1 R:350 En miinstitucion proveen a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo.
2 R:351 Considero que las herramientas y materiales con que cuento me permiten realizar mi trabajo de manera eficiente.
0
78.54% 83.06%

R:350 R:351
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F:94 Identidad con la institucién y valores

Permite evaluar la autoestima de las personas servidoras publicas, su percepcion del reconocimiento social con relacion a su institucion y
su vivencia de los valores institucionales.

83.06 %

o PROMEDIO GENERAL  '%*
DE LICONSA S.A. DE C.V.

89.31 %

PROMEDIO DEL FACTOR

0% £:94 100 %

1 R:352 Miinstitucion es el mejor lugar para trabajar.

2 R:353 Considero que el trabajar en la administracién publica me permite contribuir al bienestar de la sociedad.

3 R:354 En mi area se actlia conforme al Codigo de Etica de las personas senidoras publicas del Gobierno Federal.

4 R:355 En mi area se difunde yfomenta que actuemos conforme al Cédigo de Conducta de mi institucion.
88.61% 92.92% 88.00% 87.72% yomena ’

R:352 R:353 R:354 R:355
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F:95 Impacto de la encuesta en mi institucion

Permite evaluar la percepcion de las personas servidoras publicas sobre como su institucion difunde los resultados de la encuesta de clima
y cultura organizacional y promueve acciones de mejora.

83.06 %

Qi PROMEDIO GENERAL ~ '%
DE LICONSA S.A. DE C.V.

80.91 %

PROMEDIO DEL FACTOR

0% £:95 100 %

100

5 1 R:356 Miinstitucion difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura organizacional.

2 R:357 Miinstitucion realiza acciones para mejorar el clima y cultura organizacional.

81.81% 80.00%
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F:96 Liderazgo positivo

Evalla la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el liderazgo de su superior jerarquico, fundado en el ejemplo y la practica
de la comunicacion, la promocién de la participacion y la igualdad.

‘ 83.06 %
% PROMEDIO GENERAL %%
DE LICONSA S.A. DE C.V. 8 4 72 %

PROMEDIO DEL FACTOR

0% F:06 100 %

N =1 =1 1

L 1 R:358 Mi superior jerarquico me permite cumplir con la capacitacion que tengo programada.
2 R:359  Mi superior jerarquico me orienta para tomar decisiones en el desempefio de mi trabajo y cumplimiento de mis metas.
3 R:360 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidades y competencias.
86.02% 85.49% 83.82% ‘ 83.57% 4 R:361 Mi superior jerarquico frata a todo el equipo en condiciones de igualdad.

R:358 R:359 R:361
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F:97 Mejora de la gestion publica

Permite evaluar el grado en que las personas servidoras publicas mejoran el aprovechamiento de procesos e instrumentos, a fin de
fomentar el incremento de la efectividad y la disminucién de costos de operacion de las instituciones.

83.06 %

0% PROMEDIO GENERAL  '%
DE LICONSA S.A. DE C.V.

86.80 %

PROMEDIO DEL FACTOR

0% F97 100 %

100 | . T

b 1 R:362 En mi &rea implementamos propuestas para simplificar los procesos de trabajo, en congruencia con la normatividad aplicable.

2 R:363 Conozco el impacto que los proyectos de mi area tienen en el logro de los objetivos institucionales.

85.23% 88.36%

R:362 R:363
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F:98 Normatividad y procesos

Permite evaluar la percepcion de las personas servidoras publicas sobre como afectan los procesos y la normatividad a la organizacion y
desarrollo de su trabajo.

83.06 %

D% PROMEDIO GENERAL ~ '°%
DE LICONSA S.A. DE C.V.

85.95 %

PROMEDIO DEL FACTOR

0% £:98 100 %

100 '

% 1 R:364 Lanormatividad yprocedimientos de mi area estan actualizados.

2 R:365 Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo y me mantengo informado(a) sobre sus actualizaciones.

84.45% 87.46%

R:364 R:365
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F:99 Reconocimiento laboral

Evalla la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el reconocimiento de su desempefio en la institucién.

83.06 %

0% PROMEDIO GENERAL '
DE LICONSA S.A. DE C.V.

79.63 %

PROMEDIO DEL FACTOR

0% £:99 100 %

100

1 R:366 En mi area se reconoce el logro de resultados.

80.25% 79.01%

R:366 R:367

2 R:367 Mi superior jerarquico me distingue cuando logro los objetivos esperados.
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F:100 Trabajo a distancia

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre las condiciones con las que cuenta para realizar actividades eficazmente

‘ 82.23 %

‘ 83.06 %
PROMEDIO DEL FACTOR

% PROMEDIO GENERAL ~ '%
0% F 1 O O 100 %

DE LICONSA S.A. DE C.V.

1 R:368  Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme efectivamente para realizar mis actividades via remota.

) R369 En mi area se lleva a cabo el proceso de planeacion, elaboracion de actividades, reporte de resultados, asi como la comunicacion y

retroalimentacion de mi trabajo durante el horario laboral.
3 R370 Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades laborales via remota con las condiciones adecuadas para ello (silla, escritorio,
' iluminacion, ventilacion, etc.).
. R371 Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidado de nifias, nifios, adultos mayores, personas enfermas o personas con
| discapacidad de mi hogar.
84.54% 84.38% T4.41% 86.70% 83.72% 5 R:372  Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos establecidos.

R:368 R:369 R:370 R:37 R:372 R:373 6 R:373

79.60%

En mi &rea, la comunicacion es efectiva cuando realizamos actividades via remota.
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2. Resultados por Matriz
Tichy



La teoria de Tichy, utiliza tres herramientas para trabajar con sinergia entre los sistemas

técnicos, politicos y culturales:

En primer lugar, estd la mision de la organizacion y la estrategia, que define a dénde y cémo

se van a lograr los objetivos.

Después esta la estructura y los procedimientos, es decir, la linea de autoridad y la manera en

la que se realizan las actividades.

Y, por ultimo, la administracién de los recursos humanos, que permite colocar a las personas

ideales en los puestos adecuados.

Cuadrantes

Matriz de Tichy (1993)

Herramientas R
administrativas Orga nlza’u?nal y Estructu.ra o Personas
/Sistemas estratégico procedimientos
. Politica de gobiernc Tareas y responsabilidades Profesionalizaciéon
Téchico
Cl C4 C7
Que lo publico funcione  |Igualdad y no discriminacion Emergencia sanitaria
Politico coviD19
C2 C5 C8
cultural Cultura Comunicacién Servicio a la sociedad
C3 (o( C9
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Cuadrantes

Herramientas

administrativas > e . .
/Sistemas estratégico procedimientos

Organizacional y Estructuras y Personas

Cuadrante: C1 Cuadrante: C4 Cuadrante: C7

Politica de gobierno Tareas y responsabilidades Profesionalizacion
Indice: 83.11 Indice: 79.78 Indice: 81.25
Tecnico Factores: Factores: Factores:
1. Austeridad Republicana (3} 15. Disponibilidad de 5. Profesionalizacion de la
2. Derechos Humanos (5) recursos materiales (2) administracion publica federal (5)

20. Normativa y procesos (2) 6. Servicio Profesional de Carrera (4)
10. Calidad de vida laboral (4)
21. Reconocimiento laboral (2)

*Dentro de los paréntesis se muestran la cantidad de reactivos por factor

i

@ FUNGIC‘)N PUBLICA

b
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Cuadrantes

Herramientas
administrativas

Organizacional y Estructuras y

estratégico procedimientos S

/Sistemas

Cuadrante; C2 Cuadrante: C5 Cuadrante: C8

Que lo publico funcione Igualdad y no discriminacién | Emergencia sanitaria COVID 19
indice: 83.20 indice: 78.44 indice: 79.69
Politico Factores: Factores: Factores:
19. Mejora de la funcion publica (2) 3.Igualdad de Género (6) 14. Covid 19 (6)
7. Transparenciay combate a la 4, [gualdad y no discriminacion (6) 22, Trabajo a distancia (6)

corrupcion (3)

*Dentro de los paréntesis se muestran la cantidad de reactivos por factor

@*‘ FUNCION PUBLICA
SR swonmranin on i runchon pamitca
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Cuadrantes

Herramientas
administrativas

Organizacional y Estructuras y

estratégico procedimientos I

/Sistemas

Cuadrante: C3 Cuadrante: C6 Cuadrante: C9

Cultura Comunicacion Servicio a la sociedad
Indice: 82.27 Indice: 78.72 Indice: 82.97
Cu |t|.l ra I Factores: Factores: Factores:
16. Identidad con la Institucion y 8. Aplicar eficientemente los recursos | 11, Calidad y orientacion al usuario (5)
de las tecnologias de informacion y
valores (&) S
. u comunicacion (3)
18. Liderazgo positivo (4) 12. Colaboracién y trabajo en equipo (2)
9. Balance trabajo familia (4) 13. Comunicacién (2)

17. Impacto de esta encuesta en mi
institucion ......(2)

*Dentro de los paréntesis se muestran la cantidad de reactivos por factor

{4, FUNCION PUBLICA

gl
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Cuadrante Nombre del cuadrante

Politica de gobierno

Factores

Austeridad republicana
Derechos humanos

indice Global por
cuadrante

Que lo publico funcione

Mejora de la gestién publica
Transparencia y combate a la corrupcion

83.20

Cultura organizacional

Identidad con la institucién y valores
Liderazgo positivo
Balance trabajo-familia

82.27

Tareas y responsabilidades

Disponibilidad de recursos
materiales
Normatividad y procesos

79.78

Igualdad y no discriminacién

Igualdad de género
Igualdad y no discriminacién

78.44

Comunicacion

Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de informacién y comunicacién (TICs)
Colaboracion y trabajo en equipo

Comunicacion

Impacto de la encuesta en mi institucion

78.72

Profesionalizacion

Profesionalizacion de la Administracién Publica Federal
Senvicio Profesional de Carrera

Calidad de vida laboral

Reconocimiento laboral

81.25

Emergencia sanitaria COVID 19

COVID-19
Trabajo a distancia

79.69

Senicio a la sociedad

Calidad y orientacion a la ciudadania

82.97

81.34

8192

81.27

79.46

75.71

77.49

59.90

79.89
82.3]
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Radial por cuadrantes

Politica de gobierno

Servicio a la sociedad

Emergencia sanitaria
COvVID 19

Profesionalizacion

Que lo publico funcione

Cultura organizacional

Tareasy
responsabilidades

Comunicacion

o indice Global por cuadrante

lgualdad y no
discriminacion

—a— [ndice por Institucion




3. ANALISIS CUALITATIVO:
Comentarios y sugerencias.

5 puntos



GENERAL LICONSA
308 COMENTARIOS

Felicitacion o
reconocimiento

102 103

Sugerencia
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4. ANALISIS COMPARATIVO

a.- Comparativo entre Instituciones de
la Administracion Publica Federal
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1.-

2-

3-

4-

B.-

6.-

109 _Liconsa,SA.deC.. ﬁi—ﬁ“

Participacion de 270 Instituciones de la APF

HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ"

INSTITUTO POTOSINO DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA, A.C. 93.37%

AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL 923%
INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO BANCARIO 91.95%
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TOPOLOBAMPO, S.A. DEC.V. 91.79%
NACIONAL FINANCIERA, S.N.C. 91.77%
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE DOS BOCAS, S.A.DEC.V. 91.23%
AGROASEMEX, S.A. 90.88 %

FONDO DE GARANTIA Y FOMENTOPARA LA AGRICULTURA, GANADERiAYA‘JICULTURAg[]_Eg o

CENTRO DE INVESTIGACION EN MATEMATICAS, A.C. 90.57 %

Fuente: Secretaria de la Funcién PUblica---Sistema Rhnet - ECCO 2021

95.64 %

69



4. ANALISIS COMPARATIVO

b.- Comparativo entre areas de Liconsa



0%

Gerencia Estatal Tlaxcala

Programa de Abasto Social Guerrero
Programa de Abasto Social Durango
Programa de Abasto Social Tamaulipas
Programa de Abasto Social Zacatecas
Programa de Abasto Social Nuevo Ledn
Programa de Abasto Social Puebla
Programa de Abasto Social Baja California
Programa de Abasto Social Quintana Roo
Programa de Abasto Social Nayarit
Programa de Abasto Social Baja California Sur
Programa de Abasto Social Chiapas
Programa de Abasto Social Sinaloa
Programa de Abasto Social Guanajuato
Gerencia Estatal Veracruz

Programa de Abasto Social Hidalgo
Programa de Abasto Social Yucatan
Programa de Abasto Social Morelos
Gerencia Estatal Jalisco

Gerencia Estatal Colima

Programa de Abasto Social Sonora
Gerencia Estatal Querétaro

Programa de Abasto Social Aguascalientes
Gerencia Estatal Valle de Toluca
Programa de Abasto Social Tabasco
OFICINA CENTRAL

Gerencia Estatal Mochoacan

Gerencia Metropolitana Sur

Programa de Abasto Social Campeche
Programa de Abasto Social Chihuahua
Programa de Abasto Social Coahuila
Gerencia Estatal Oaxaca

Gerencia Metropolitana Norte

Programa de Abasto Social San Luis Potosi

Fuente: Secretaria de la Funcion Publica---Sistema Rhnet - ECCO 2021




Participacion por Sector
0% 50%

1- 13MARINA - [  56.79
2- 07DEFENSANACIONAL [ 5533
3- 46 COMSION NACIONAL DE HDROCARBUROS [ 5570
4- 02PRESIDENCIA DE LAREPUBLICA I 25.69
5- 08HACIENDAY CREDITOPUBLICO I 5547
6- 38 CONSEJONACIONALDE CIENCIAY TECNoLoGA [ 55 36
7- 2rFuNcioNpPUBLICA I 63.89
8- 05RELACIONES EXTERIORES [N 53.83
9- 0BAGRICULTURAY DESARROLLORURAL I, 53.06
10- 18ENERGA I 52,55
11.- 47 ENTIDADES NO SECTORIZADAS I 52.20
12- 48cuLTURA [ 52.16
13- 09 COMUNICACIONES Y TRANSPORTES [ 52.08
14- 16 MEDIO AVBIENTE Y RECURSOS NATURALES [ 51 51
15- 10econOMA I 51.42
16- 14TRABAJO Y PREVISION sociAL I  20.98
17- 04GOBERNACION I 50.90
18- 50INSTITUTO MEXICANO DELSEGUROSOCAL [ o0 3
19- 21 TURISMO [, 5039
20- 45 COMISION REGULADORA DE ENERGIA I 50.24
21- 20BIENESTAR [ 50.19
22- 11EDUCACION PUBLICA I  50.19
23- 36SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA [ 005
24- 37 CONSEJERIA JURIDICA DELEJECUTIVO FEDERAL [ 077
25- 15DESARROLLOAGRARIO, TERRITORALY URBANC [ 255
26- 25 ADMNISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOSENELDF. [ 0 10
27- 51INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES . 5
28- 128ALUD |, o 11
29- 31TRIBUNALES AGRARIOS [ 77.88
30- 28 PARTICIPACION A ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS [ 53

100%

Fuente: Secretaria de la Funcién PUblica---Sistema Rhnet - ECCO 2021
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4. ANALISIS COMPARATIVO

c.- Comparacion de resultados actuales
con respecto a anos anteriores
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Comparativos de Participacion Anual

Universo

Universo
4,981
5000
4800 4,640 4626
4600 ®
\5;79 4,379 4,356
4400 © < —e
4200
4000
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
e e ———
Encuestas
CONTESTADAS
5,000 e 4,460 4,539 4,508
4,500 ' % % 3,842
4,000 3,644 3,769
3,500
3,000
2,500
2,000
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
e ——N
Alcance
) 96 % 98 % 97 %
NPT X Tx 88% 83 % 83 %
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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5. PRACTICAS DE
TRANSFORMACION DE
CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL
2021-2022



LICONSA L

Ramo

08- Agricultura y Desarrollo Rural

UR Siglas VST
UR Nombre VST - Liconsa, S.A. de C.V.
Codigos de Ramo - UR 08 - VST

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)

[Eegistrc de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional [PTCCO)

[Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2022

Tipo de préctica Préctica de dirigid. e Fecha de inicio| Fecha de fin 1° Factor i 2° Factor i 3° Factor
Por medic electronico se hara llegar a las.
| - Difundir los resultados de la Encuesta areas de Oficina Central, Gerencias
da Clima y Cultura Organizacional [ECCO! Estatales y Metropolitanas como a les
- : S ? l - to de la encuesta 94 - i
1 2021), 3 lasy los servidores publicosde | 1- Estratégica  |Programas de Abasto Social los resultados| 1-Todo el personal | 2042022 | ovovzo2 Sinigs |'MPERse A shcusseni | BImpaciodeiae 2-hentidcont Alto
1 3 R mi institucion. en miinstitucion institucion y valores
Liconsa, por medio electrénico y tengan de la ECCO 2021 para su andlisis y
conocimiento de los resultades. aplicacion de estrategias en sus centros
de trabajo
Difundir las Practicas de Transformacion a|
2 - Implementar Practicas de los Centros de Trabajo mediante correc o
= . i —— S Dar seguimiento de forma o ¢
2 Transformacién de Clima y Cultura 1- Estratégica electronico institucional y dar 1- Tedo el personal 21/04{2022 01/01/2022 31N2/2022 &5 73 | FTECO 100 - Trabajo a distancia Alto
Organizacional seguimientos a las acciones ileaie
trimestralmente
3 - Fortalecer los principios de liderazgo,
promoviendo la comunicacion bajo el Realizar cursos, conferencias y talleres B laAte i - Sualdad o
: ar seguimiento de forma -
3 concepto de Igualdad y no 1- Estratégica enfocados a igualdad laboral y derechos | 1- Todo el personal 21/04/2022 01/01/2022 322022 . Al dxscgriminaci:{)n Alto
discriminacién, asi como de humanos. Lls
oportunidades.
Se sensibilizara al personal en temas
relativos a Género, Igualdad y No
4 - Se foentara que las y los servidores Discriminacién, Hostigamiento y Acoso "
iy " i s T = & ; Dar seguimiento de forma z
4 publicos trabajen bajo los principios de 1- Estratégica Sexual por medios electrénicos y correo 1- Todo el personal 21/04/2022 01/01/2022 322022 5 | 81 - Igualdad de génera Alto
Género, Igualdad y No Discriminacion institucional difundiendo los Codigos de Himssm
Etica, Cédigo de Conducto, flyers,
Infografias, etc.
: Realizar talleres y actividades que nos
S-\mesmentaracciones gus fomsnten ermitan elevar la autoestime de las y los Dar Imiento de form: 94 - Identidad con la 95 - Impacto de la encuest
s Ia relacién da los trabajadores con la 1-Estratégica | P : A 4 1-Todo el personal |  21/04/2022 ov/or2022 31212022 smenw el 2 0 ki Alto
o b y 2 servidores plblicos, a fin de que trimestral institucién y valores en mi institucion
Institucién fortaleciendo/alores. is "
A / fortalezcan la relacion con su Institucion.
i .
Firma:

v
Nombre del Oficial Mayor o Equivalente:

Fecha: 21 de Abril de 2022

Lic. Yolanda Cisneros Garcia
Subgerente de Recursos Humanos

En suplencia por ausencia del Gerente de Recursos Humanos Lic. José Carlos Huerta Gonzélez.
Con fundamento en el oficio SECALMEX-UAF-GRH-302-2022 y en la funcion 10 para la

Subgerencia de Recursos Humanos del Manual de Organizacién de SEGALMEX.
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